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依托 政务 头条 ， 联 系 政府 民生 
一 一 专访 今日 头条 政务 头条 号 团队 


本 刊 记者 / 刁 裔 刚 


编者 按 : 2016 年 2 月 ， 中 办 、 国 办 印发 了 《关于 全 面 推进 政务 公开 工作 的 意见 》， 部 署 全 面 推进 各 级 行政 机 关 政 务 


公开 工作 。8 月 ， 国 办 下 发 《关于 在 政务 公开 工作 中 进一步 做 好 政务 与 情 回应 的 通知 》 ( 以 下 简称 《通知 》) ; 11 月 , 国 


办 印发 《《 关 于 全 面 推进 政务 公开 工作 的 意见 》 实 施 细则 》，2017 年 2 月 ， 国 办 发布 调 整 全 国政 务 公开 领导 小 组 的 文件 - 


2016 年 ， 政 务 新 媒体 成 为 各 级 政府 发 布 热点 资讯 、 披 露 突 发 事件 处 置 调 查 进展 、 传 递 党 政 重要 决策 的 重要 手段 和 平台 
在 这 个 过 程 中 , 今日 头条 开发 的 创新 产品 “政务 头条 号 ”发 挥 了 重要 支撑 和 推动 作用 , 通过 运用 互联 网 思维 ,服务 千家 万 户 、 


履行 社会 责任 ,彰显 了 互联 网 公司 营造 风 清 气 正 网 络 空间 的 使 命 和 担当 。 


《中 国 传媒 科技 》 杂 志 就 今日 头条 “政务 头条 号 ”的 上 线 、 运 营 和 社会 经 济 效 益 等 情况 ， 专 访 了 今日 头条 政务 头条 号 部 


门 的 负责 人 。 
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中 国 传媒 科技 : 请 简要 谈 谈 今日 头条 “政务 头条 号 ” 月 上 线 ， 截止 2016 年 12 月 底 , 今日 头条 的 日 活跃 用 户 数 
发 展 历程 。 从 3800 万 增长 到 7800 万 ， 与 此 同时 ， 政务 头条 号 数量 从 
政务 头条 号 : 去 年 ， 习 近 平 总 书记 “2 19” 讲 话 中 指 4000 家 迅猛 增长 到 35000 家 ， 实 现 了 一 个 跨越 式 的 发 展 。 
出 ， 新 闻 媒 体 “ 要 充分 适应 人 人 化 人 办 今日 头条 已 经 成 为 国内 主流 的 政务 新 媒体 平台 之 一 。 依 托 
加 快 构建 僵 论 引导 的 新 格局 ” 智能 技术 为 政务 信息 ” 今日 头条 的 政务 头条 号 平台 ， 基 本 覆盖 了 中 央 部 委 、 省 级 


传播 带 来 新 的 机 遇 ， rs 更 好 发 挥 政务 新 ” 机 关 的 政务 信息 发 布 ， 以 及 我 国 许多 乡镇 、 街 道 等 基 } 
媒体 的 作用 ， 这 是 我 们 平台 方 和 所 有 的 政务 新 媒体 运营 者 。 机 构 。 


妈 的 


需要 面 对 和 思考 的 问题 。 今 日 头条 政务 头条 号 于 2014 年 9 政务 头条 号 信息 传播 不 仅 可 以 获得 “ 百 万 + 
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+” 的 阅读 量 , 还 可 以 被 精准 分 发 给 特定 小 区 或 路 段 的 居民 ， 
这 一 切 与 人 工 智能 带 来 的 个 性 化 传播 密 不 可 分 。 可 以 这 样 说 ， 
中 国 网 民 从 未 像 现在 这 样 能 够 充分 享受 到 政务 信息 带 来 的 红 
利 。 

中 国 传媒 科技 : 依托 今日 头条 平台 ,政务 信息 的 发 布 频 
率 和 覆盖 情况 如 何 ? 

政务 头条 号 : 以 现在 为 例 ， 国 内 某 个 地 方 的 政府 机 关 
内 一 定 有 一 名 政务 头条 号 的 编辑 正在 发 布 文章 ， 为 什么 这 么 
说 ? 每 周 四 早上 9 至 10 点 , 平均 每 分 钟 有 10 篇 政务 头条 号 
的 文章 被 发 布 ， 从 凌晨 到 上 午 ， 约 有 两 千 篇 政 府 头 条 号 的 文 
章 被 发 布 ， 差 不 多 占 一 天 数量 的 15。 今 日 头条 政务 头条 号 
每 天 的 发 布 高 峰 一 般 出 现在 下 午 5 至 6 点 ， 男 外 一 个 高 峰 出 
现时 间 是 每 晚 11 至 12 点 。 

今日 头条 通过 智能 推荐 技术 ， 将 每 篇 政务 头条 号 的 文章 
分 发 给 四 万 多 名 用 户 ， 每 篇 文章 能 获得 四 万 以 上 的 展示 ; 若 
换 做 是 通过 社交 传播 的 其 它 媒 体 平 台 ， 需 要 至 少 拥 有 四 万 以 
上 粉丝 量 才 可 能 保证 相同 的 展示 效果 。 

每 小 时 可 能 产生 一 篇 10 万 + 阅读 的 政务 头条 号 文章 ， 
政务 头条 号 每 天 平均 产生 20 篇 10 万 + 阅读 的 文章 ，2016 
年 全 年 政务 头条 号 一 共产 生 了 超过 7000 篇 10 万 + 的 文章 ， 
政务 头条 号 每 天 约 有 两 篇 阅读 量 超过 100 万 的 文章 。2016 
年 全 年 政务 头条 号 一 共有 500 篇 以 上 的 文章 获得 100 万 + 的 
阅读 量 。 

去 年 ， 政 务 头条 号 产生 了 若干 篇 阅读 量 超 过 1000 万 的 
文章 ， 比 如 “长 安 剑 ”的 《十 八大 后 第 一 个 被 判处 死刑 不 组 
刑 的 大 老虎 ! 》， 阅 读 量 达 1060 万 ， 相 当 于 日 活用 户 中 平 
均 六 个 人 就 有 一 人 阅读 了 这 篇 文章 ,来 自 “ 中 国政 府 网 ”的 《10 
月 起 这 些 新 规 将 影响 你 我 生活 》 阅 读 量 645 万 ， 再 比如 “ 公 
安 部 ”发 布 的 《公安 部 通缉 十 名 重大 犯罪 在 逃 人 员 》 阅 读 量 
638 万 。 

中 国 传媒 科技 : 利用 今日 头条 平台 发 布 政务 信息 的 主要 
优势 是 什么 ? 

政务 头条 号 : 依托 今日 头条 的 政务 头条 号 平台 ， 内 容 提 

供 者 只 需要 做 好 内 容 生产 环节 的 事 ， 内 容 分 发 的 事情 完全 交 
给 平台 人 工 智能 的 算法 ， 这 就 让 原来 工作 十 分 辛苦 的 小 编 不 
需要 再 为 增长 粉丝 所 困扰 ， 把 更 多 的 时 间 精 力 用 在 内 容 的 创 
作 上 ， 去 做 更 有 价值 的 事情 。 
中 国 传媒 科技 : 依托 头条 平台 ， 政 务 信息 的 分 发 和 传播 
情况 怎样 
政务 头条 号 : 对 于 政务 文章 ， 阅 读 量 和 点 赞 数 并 不 是 评 
价 政务 文章 质量 和 传播 效果 的 唯一 标准 ， 因 为 政务 文章 具有 
领域 性 和 区 域 性 的 特点 ， 目 标 受 众 可 能 与 该 领域 、 区 域 相关 
联 的 部 分 人 群 有 关 ， 阅 读 量 有 上 限 。 政 务 文章 传播 的 核心 诉 
求 是 对 目标 受众 的 精准 覆盖 ， 由 于 领域 性 、 区 域 性 的 特点 ， 
与 之 相 匹 配 最 适合 的 是 分 众 化 和 差异 化 的 传播 方式 ， 就 是 个 
性 化 的 传播 方式 。 

举 个 例子 ，2016 年 12 月 “湖南 株洲 发 布 ” 有 一 条 稿子 ， 
《XX 两 个 小 区 明天 计划 停电 请 大 家 做 好 准备 》， 这 样 一 个 
民生 资讯 今日 头条 的 弹 窗 推送 给 了 这 两 个 小 区 的 用 户 ， 虽 然 
人 数 非常 少 ， 只 有 2669 人 ， 但 已 经 足够 覆盖 这 两 个 小 区 ， 


= 
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这 条 信息 对 于 两 个 小 区 之 外 的 用 户 而 言 就 可 能 是 噪音 。 这 
样 的 精准 弹 窗 推送 在 今日 头条 几乎 每 时 每 刻 都 在 进行 。2016 
年 一 共有 16000 篇 来 自 政务 头条 号 的 文章 被 弹 徐 推送 覆盖 了 
320 座 城 市 ， 相 当 于 每 天 54 条 。 在 一 万 多 篇 的 政务 头条 号 
文章 当中 有 52.4% 推送 的 人 群 人 数 不 足 一 万 ， 从 绝对 数量 看 
数量 并 不 大 ,但 是 因为 结合 了 政务 文章 区 域 性 和 领域 性 的 特 
点 ， 达 到 了 精准 传播 日 的 。 这 些 弹 窗 里 面 除 了 停 水 停电 的 民 
生 信 息 ， 还 有 路 况 信 息 ， 以 及 地 方 政 府 发 布 的 人 事 任免 的 政 
府 公 开 信息 ， 还 有 来 自 于 公安 和 检查 部 门 的 安全 通报 ， 我 们 
认为 政务 头条 号 是 这 类 政务 信息 最 佳 的 发 布 来 源 。 

中 国 传媒 科技 : 不 久 前 ,今日 头条 “头条 寻 人 ”产品 连 
续 获 得 央视 等 媒体 关注 ， 请 介绍 一 下 这 个 活动 概况 。 

政务 头条 号 : 利用 精准 弹 窗 技术 , 今日 头条 于 2016 年 
2 月 推出 “头条 寻 人 ”公益 项 目 ， 通 过 弹 窗 推送 寻 人 信息 ， 
截止 2017 年 2 月 中 旬 ， 共 找到 1000 余 名 走失 者 , 平均 6 个 
弹 窗 就 能 找到 一 个 人 ,目前 已 经 成 为 国内 寻 人 效率 最 高 的 平 
台 ， 最 大 程度 归功 于 人 工 智能 的 力量 。 人 工 智 能 的 最 大 优势 
是 对 于 海量 信息 分 析 和 处 理 能 力 ，2016 年 全 年 35000 个 政 
务 头条 号 发 布 了 240 万 篇 图 文 和 视频 ， 累 计 阅读 量 82 亿 ， 
累计 推荐 人 次 900 亿 +， 用 户 停 留 时 间 累 计 超过 14423 年 ， 
非常 庞大 的 数据 。 人 工 智能 可 以 对 头条 里 的 7 亿 用 户 进行 兴 
趣 建 模 ， 而 且 这 些 模型 可 以 实时 更 新 ， 强 大 之 处 是 在 最 恰当 
的 时 间 将 文章 推荐 给 最 需要 它 的 用 户 ， 这 一 点 是 通过 传统 的 
人 工 编辑 手段 无 法 做 到 的 事情 。 

中 国 传媒 科技 : 2016 年 , 短视 频 成 为 行业 和 资本 的 风口 ， 
短视 频 信 息 受 到 哪些 政务 媒体 的 偏爱 ? 

政务 头条 号 : 目前 ， 短 视频 发 布 单位 主要 集中 在 三 个 
领域 ， 消 防 、 交 和 警 和 地 方 发 布 。 从 播放 量 来 看 ， 交 警部 门 大 
约 占 了 一 半 。 交 警部 门 发 布 的 关于 交通 事故 、 交 通 警 示 类 的 
视频 播放 量 也 很 停 人 。 另 一 个 值得 一 提 的 是 铁路 系统 ， 铁 路 
系统 的 短视 频 虽然 数量 不 如 交警 多 ， 但 是 质量 都 很 高 ， 主 要 
内 容 反 映 我 国 的 高 铁 建 设 ， 非 常 吸引 人 。2016 年 来 自 政务 
头条 号 播放 量 最 大 的 短视 频 是 “人 民 武 警 ”的 《新 疆 反 苞 战 
斗 现 场 视频 》， 播 放量 约 300 万 ， 时 长 301 秒 。 今 日 头条 于 
2016 年 7 月 上 线 了 视频 的 直播 功能 ， 很 多 政务 头条 号 也 迅 
速 进 入 这 个 蓝海 领域 ， 半 年 不 到 的 时 间 共 有 40 家 党 政 机 构 
做 了 100 场 视频 直播 ， 累计 观看 人 数 1200 万 。 

去 年 12 月 8 日 ，“ 最 高 人 民法 院 ” 在 今日 头条 直播 了 
大 家 非常 关注 的 宣判 乔丹 商标 案 ， 庭 审 时 间 将 近 一 个 小 时 ， 
120 万 人 次 观看 ,而 且 网 民 互动 非常 活跃 , 点 赞 人 数 1.2 万 ， 
留言 1500 多 条 。 另 外 ， 许 多 政府 部 门 工作 场景 也 是 非常 适 
合 直播 ， 例 如 南方 电网 做 的 直播 ， 揭 秘 风 力 发 电 ， 苏 州 消防 
做 的 消防 演习 。 

中 国 传媒 科技 : 除了 信息 传播 之 外 ， 政 务 新 媒体 发 挥 的 
主要 社会 效益 是 什么 ? 

政务 头条 号 : 政务 新 媒体 有 一 个 重要 的 功能 就 是 与 论 的 
引导 ,特别 是 在 突 发 事件 过 程 中 肉 情 应 对 。 现 在 突 发 事件 往 
往 伴 随 着 谣言 ， 这 两 个 像 是 挛 生 兄弟 ， 谣 言 肆虐 反 过 来 又 会 
扩大 负面 的 僵 情 蔓延 。 谣 言 背 后 往往 是 信息 不 对 称 ， 要 阻止 
谣言 ， 要 化 解 负面 僵 情 ， 我 们 认为 最 有 效 的 办 法 莫 过 于 权威 
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发 声 的 对 冲 ， 好 的 对 冲 首先 要 有 足够 多 的 权威 部 门 的 信息 ， 
其 次 需要 把 这 些 信息 能 够 在 第 一 时 间 准 确 地 覆盖 目标 受众 。 
人 工 智能 加 上 政务 新 媒体 为 我 们 提供 了 一 个 有 效 的 路 径 。 
举 个 例子 ， 去 年 6 月 份 江 苏 息 宁 发 生 特 大 龙卷风 ， 造 成 
了 重大 人 员 和 财产 损失 。 龙 卷 风 发 生前 ， 一 个 谣言 在 朋友 圈 
里 面 流传 了 很 入 ， 有 人 说 在 某 地 将 会 发 生 一 场 类 似 于 98 年 
的 洪水 ，6 月 22 日 江苏 气象 部 门 很 快 对 此 进行 了 辟谣 ， 非 
常 不 巧 的 是 ，6 月 23 日 就 发 生 了 特大 龙卷风 。 紧 接着 ， 所 
有 的 质疑 集中 爆发 ， 质 疑 有 关 部 门 不 能 及 时 预报 龙卷风 。 
针对 “龙卷风 究竟 能 不 能 预报 ”的 熏 情 焦点 ，“ 中 国 
社 科 院 计算 机 网 络 信 息 中 心 ”于 6 月 24 日 9 点 率先 发 布 《 突 
袭 江苏 阜 宁 的 超 强 龙卷风 能 被 预测 出 来 吗 ”》 权 威 告知 公 
众 龙 卷 风 不 可 预测 , 这 条 信息 推荐 给 1692 万 用 户 。 "国资 委 ” 
发 布 《 有 人 关注 龙卷风 , 他 们 却 在 第 一 时 间 默 默 紧 急行 动 》， 
介绍 了 国家 电网 、 国 药 集 团 、 移 动 电 信 等 诸多 国企 部 门 的 
救援 行动 。“ 交 通 部 ”发 布 了 《武警 部 队 抵达 盐城 开展 专 
业 救 援 》。 来 自 “ 卫 计 委 ”的 《现场 生命 保卫 战 的 战场 组 
图 新 闻 》，“ 中 国 气象 局 ”发 布 《气象 部 门派 专家 赴 现 场 
深入 调查 研究 》 等 。 我 们 看 到 政府 部 门 在 出 手 ， 政 务 新 媒 
体 持续 发 声 。 用 户 通过 这 些 文章 第 一 时 间 看 到 了 受灾 现场 
和 救援 行动 的 一 手 资讯 ， 消 除了 疑虑 。 灾 难 发 生 后 政务 头 
条 号 累计 发 布 跟 这 次 龙卷风 相关 的 信息 56 条 ， 推 荐 给 3800 
万 用 户 , 不同 政府 部 门 从 各 自 专 业 的 角度 发 声 ， 持 续 发 声 ， 
在 人 工 智能 帮助 下 ， 用 户 不 需要 专门 订阅 搜索 就 能 够 在 手 
机 上 面 自动 刷 出 来 不 同 角 度 的 信息 ， 从 而 全 面 和 立体 地 了 
解 事情 真相 ， 让 奥 情 回归 理性 。 
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当政 务 新 媒体 遇 到 Al 圆桌 论坛 ， 左 起 为 : 主持 人 郎 永 淳 、 中 
国人 民 大 学 博士 生 导师 宋 建 武 、 甘 肃 省 网 信 办 主任 粱 和平、 北京 治 
安 总 队 副 支队 长 叶 小 龙 、 中 国 铁路 总 公司 宣传 部 副 部 长 王 颖 、 今 日 
头条 首席 算法 架构 师 曹 欢 欢 


关键 的 是 能 够 真切 感受 到 当地 政府 对 于 新 媒体 政务 头条 号 积 
极 的 应 用 ， 留 下 了 非常 好 的 印象 。 

我 们 对 出 差 西安 的 那 周 做 了 一 下 统计 ， 当 时 一 周 内 西安 
地 区 145 家 政务 头条 号 一 共 发 布 了 1014 篇 政务 文章 。 目 前 ， 
政务 头条 号 已 经 覆盖 了 全 国 360 多 座 地 级 市 和 自治 州 ， 其 中 
100 多 座 城 市 开通 了 100 家 政务 头条 号 。 

中 国 传媒 科技 : 结合 实践 ， 在 今日 头条 上 哪 类 资讯 受 网 
民 欢 迎 ?” 政务 信息 在 哪些 方面 还 有 发 展 的 潜力 ? 

政务 头条 号 : 2016 年 ， 短 视频 和 直播 成 为 新 的 风口 。 
从 今日 头条 的 运营 情况 来 看 ， 每 天 短视 频 头 条 的 上 传 量 接近 


中 国 传媒 科技 : 从 信 源 来 看 ， 政 务 信 息 是 不 是 都 是 “高 
大 上 ”信息 ， 与 人 们 的 日 常生 活 有 关 吗 ? 

政务 头条 号 : 政务 新 媒体 的 运营 者 平时 更 多 发 布 的 是 
很 普通 的 信息 ， 虽 然 信息 普通 ， 但 是 十 分 重要 ， 因 为 这 些 
信息 往往 和 老百姓 的 生活 密切 相关 。 分 享 一 个 头条 工作 人 
员 的 经 历 : 去 年 11 月 中 旬 ,头条 工作 人 员 从 北京 出 差 到 西安 ， 
到 达 西 安 拿 出 手机 刷 头 条 ， 刷 出 不 少 西 安 本 地 政务 头条 号 
发 布 的 信息 。 这 里 面 有 辟谣 信息 ， 有 交通 信息 ， 有 旅游 资 
讯 , 让 人 印象 最 深 的 是 这 篇 文章 ,， “西安 火车 站 广场 管 委 会 ” 
发 布 的 《西安 火车 站 周边 公厕 汇总 》， 这 非常 符合 当时 的 
阅读 场景 。 

在 西安 的 出 差 期 间 , 这 名 工作 人 员 收 到 来 自 “ 西 安 交 警 ” 
的 弹 窗 ， 讲 的 是 雾 儿 天气 的 交通 限行 通告 ， 这 条 信息 被 推荐 
给 当地 54 万 名 用 户 。 总 之 ， 在 西安 出 差 的 这 几 天 让 我 们 明 
显 感受 了 西安 政务 头条 号 为 普通 人 在 西安 出 行 带 来 方便 ， 更 


100 


其 中 09 座 城市 开通 了 超过 100 家 
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政务 头条 号 已 覆盖 全 国 3 座 地 级 市 、 自 治 外 


兰州 


政务 


政务 头条 号 对 地 域 的 覆盖 相当 广泛 


四 万 条 ， 占 整个 内 容 总 发 布 量 的 约 20%， 每 天 视频 的 播放 量 
超过 12 亿 次 ， 占 总 点 击 量 的 比例 约 50%, 今日 头条 事实 | 
是 国内 最 大 的 短视 频 分 发 平台 之 一 。 政 务 头 条 号 里 面 短 视频 
的 数量 跟 政务 头条 号 总 的 内 容 占 比 约 1.5%， 播 放量 占 总 点 
量 的 6.9%， 这 相对 于 头条 平台 的 平均 值 来 讲 差距 还 比较 
大 ， 这 也 说 明 政 务 头条 号 里 面 短视 频 的 上 升 潜力 很 大 。 

政务 号 中 短视 频 的 时 长 分 布 区 间 ，61% 的 视频 时 长 在 3 
分 钟 内 ，25% 在 3 分 钟 到 7 分 钟 ，409% 的 视频 超过 7 分 钟 ， 
跟 这 个 时 间 段 相对 应 平均 播放 次 数 3 分 钟 播放 9 千 次 ，3 到 
7 分 钟 的 平均 播放 量 13000 次 ， 超 过 7 分 钟 以 后 少 一 些 ， 平 
均 播 放量 3700 次 。 短 视频 传播 的 门槛 要 比 图 文 低 , 但 是 需 
要 指出 一 点 的 是 ， 视 频 的 制作 门槛 高 于 图 片 ， 政 务 头 条 号 的 
运营 者 尝试 多 花 一 些 精力 能 够 在 头条 上 面 发 布 一 些 短视 频 ， 
传播 效果 相对 文字 来 讲 更 加 适合 智能 手机 的 状态 。 

中 国 传媒 科技 : 请 谈 谈 政务 头条 号 的 发 展 愿景 。 

政务 头条 号 : 移动 互联 时 代 政 务 信息 应 该 占据 网 络 传播 
的 制高点 , 我 们 认为 ,， 人工 智 能 赋予 了 政务 新 媒体 新 的 动能 。 
今日 头条 政务 头条 号 经 过 两 年 的 发 展 , 在 传播 政府 权威 声音 、 
提升 政府 形象 、 服 务 百 姓 生 活 、 传 播 社 会 正 能 量 方面 正 发 挥 
着 积极 和 独特 的 作用 。 我 们 希望 有 更 多 的 党 政 机 关 开 通 政务 
头条 号 ， 加 大 和 覆盖 力度 ， 我 们 也 希望 每 个 政务 头条 号 都 能 够 
职 极 发 声 ， 因 为 党 政 机 构 的 发 声 是 构建 中 国清 衣 网 络 空间 的 
重要 力量 。 人 工 智 能 其 实 并 不 遥远 ， 人 工 智能 就 在 你 的 身边 ， 
权威 发 声 就 在 你 的 身边 。 卓 
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